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KTo u Kak moXeT nomoub B BeHe?

Bcem Hy)XHa nomolb...

...K C4YacTblo, B BeHe ecTb MHOro npegnoxeHuin n pyk nomowu! Ho KTo nomoraer u B 4ém?

3pecb Bbl HangéTe BaxkHenWwyo MHPopmaumio no Teme DrHaHCOBaA NOMOLLb Npu 6oNbLIMX CYeTax 3a
JHeprocHabxeHue 1 y3HaeTe, KTo MOXeT Bam moMoub Takxke 1 B gpyrux npobnemax 1 sonpocax. Ml
npepocraBnsaemMm pekomeHaauum, KOTopble MMEIOTCA B HAIMUMK YXKe Ha MPOTAXKEHUN ANNTENbHOro BpemeHn. Kpome
3TOro, CYLLeCTBYIOT 1 Apyras MOMOLLb , 1 BOMONHUTESbHbIE MPOEKTbl, KOTOPblE, OfHAKO, MOTYT e CTBOBATb Ha
NPOTAXKEeHMM OrpaHNYeHHOro nepuopa spemeHu. Ecnv Bol nonyyaete nomolLlb B KPyNHOWM opraHu3auuu, To Bbl
y3HaeTe TakXkKe 1 O TaKNX BO3MOXHOCTAX! ECN ke yKa3aHHbIV MHTePHEeT-agpec unu TenedoHHbI HoMep He
aKTUBUPYETCA, TO 3TO HE 3HAYNT, UTO NPEANOXKEHUA HE aKTyanbHbl. B 3TOM ciyyae nonpobyiTe nomckaTb B CETU
WNHTepHeT aKTyanbHble JaHHble.

... Bitte hinterlassen
Sie eine Nachricht, wir
rufen Sie gerne
zuriick...

Mein Name ist Adam,
Sie erreichen mich
unter der Nummer
0660...

B HekOTOpbIX KOHCYNbTAUNOHHbIX MYHKTaX 6biBaeT
CNNIOXKHO KOIo-TO 3acCTatb NO TeHE(I)OHy, Korga tam
MHOTO pa6OTbI. Ecnn Bo BpemA 380HKa Bbl nonanun
Ha aBTOOTBETYUK, HE Knagute TDY6KY! OcTtaBbTe
Tam COO6I.IJ,€HI/|e nnn oTnpaebTe NNCbMO MO
3HEKTpOHHOl7I noyre.

Ecnu HemeLKuI A3bIK He ABnAeTca gna Bac POAHbIM, a
Bbl xoTenu 6bl NnoroBopuTb C KEM-TO, KTO 3HaeT Baw
pOAHOI\/'I A3bIK, NONPOCNTE HAa3HAUYNUTb Bam
nepcoHasibHoOe BpemA npméma, €C/I 3TO BO3MOXHO.

KoHcynbTauum — aHOHUMHbI; MOMOTAOLLME OPraHM3aLMmn He NepeaatoT
nHdopmaLmio o Bac rocyfapcTBeHHbIM Cy»k6am. Bale uma ncnonb3yerca
TONbKO B C/lyYae odpopmneHuns 3anpoca 0 GUHAHCOBO NOMOLLN.
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MokeT B3aTb Ha cebn
onnaTy 3aA0/KeHHoCTelN
Nno rogoBOMY CUETY UK
onnaTUTb YaCTUYHbIN
[OroBOpP C NOCTaBLYNKOM
SHeprumn

cant

PasoBas ¢puHaHcoBan
MOMOLLb B KPUTUYECKMX
CUTYaLNAX

cant

[Momowwb npu
(yrpoxatowmx)
OTKIIOUEHUAX U NpobnemMax
c onnaTton: 3T He
CePBUCHBIN LIEHTP B
Spittelau!

MNpeanoxeHve oT nuua
KOHCYNIbTaLMOHHbIX
NYHKTOB (CM. HUXe)

Tel.: 01 4000-8040

Oduc ombyacmeHa no
otonneHuto. Ten.: 0800 500 799
Oduc ombyacmeHa no
3NEeKTPUYECTBY 1 rasy.
Ten.: 0800 500 788

Heb6onblume cymmbl,
KoTopble MOTYT 6biTb
nepeseAeHbl OT
CrneLmanu3npoBaHHbIX
MOMOraloLLMX OpraHU3aumin
NPAMO NOCTaBLUMKaM
SHEPrUn.

AJ'IFI TOro Yyto6bl npaBWibHO OpPraHN30BaTb NOMOLUb ANA Bac, mbl pekomeHayem, yTO6bI BBl 06paTI/I11IlICb B OAVIH N3
KOHCYJIbTAaLMUOHHbIX LIeHTPOB. BO3MOXHO, UTO OHM cMoryT nocrnoco6cTBOBaTL U mMepam no JanbHenwen nogaepxke.

-

Caritas Sozialberatung cant; Ten.: 01 545 45 02 unu 05 17 76 300; umenn: energiesparberatung@caritas-wien.at

nopaue 3asBsieHnA o nomowm B onnaTe aHeprum (Wohnschirm)

Momolb Npun KoHTaKTax ¢ odpucom ombyacmeHa (Wien Energie), ecnv an1eKTpruyecTBo, ras uiv OTOMEHUE YXKe OTKIOUEHbDI

mnu Bam FPO3nUT OTKNIYEeHNe

Cpquaﬂ d)I/IHaHCOBaﬂ MOMOLLUb NpWn 3aA0JTXKEHHOCTAX 3a 3HepFOCH66)KEHI/Ie

[ Rotes Kreuz caiT; Ten.: 01 5890 0323; nmeiin: spontanhilfe@roteskreuz.at )

* Toppepxka npu nogadve 3anasneHns o nomoLym B onnate sHeprum (Wohnschirm)

* TomoLlb Npu KoHTaKTax c oducom ombyacmeHa (Wien Energie), ecim aneKTpuUecTBo, ras Uiv OTOMIEHWE YXKe OTKITIOUEHDI,

unu Bam rposuT oTknoueHne
k. CpouHas prHaHCOBasA NOMOLLb NP 3aJ0JIKEHHOCTAX 3a SHEProcHabXeHne
7
Die Stadtmenschen caiit; Ten.: 0676 642 60 87

* [MomoLb Npu 3anofHeHUN 6NaHKOB 3aABNEeHNI
k. KoHcynbTauum no pasnmyHbIM BMAAM NOMOLLN
r

Nachbarschaftszentren des Wiener Hilfswerks caiit; Ten.: 01 51236 61 - 3003

* [lomoLlb Npu 3anonHeHUN 6NaHKOB 3aABNEeHUN

* [lomoLlb NpK HaNUCaHWUKX 3aABNIEHUIA O NOJAEPXKKE NPY onaTe 3HeprocHabxeHua (Wohnschirm)
\

Sozialberatung der Stadtdiakonie caint; Ten.: 01 409 80 01; umeiin: beratung@diakoniewien.at

* [NomoLlb Npy HaNUCcaHUK 3aABJIEHUI O NoafepPKKe NpK onsaTe sHeprocHabxeHma (Wohnschirm)

\

Wohndrehscheibe der Volkshilfe caiit ; Ten.: 01 360 64 4343; umeinn: volkshilfe@volkshilfe-wien.at
MomoLb NPy HaNUCcaHUK 3aABJIEHUIA O NoALEePKKe NpK onaTte sHeprocHabxeHma (Wohnschirm)
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Sozialberatung der Stadtdiakonie Wien

Diakonie Sozialberatung fiir Gefliichtete

Caritas Sozialberatung
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OnbIT HacunmAa (B obLem) X

Hacunue Hag >KeHLWnHamum
(cMoTpu Takxke X X X
cneayoLyio CTpaHmuy)

lMNownck xunbsa X X

ApeHpga v foroeop
apeHapl

Mownck paboTbl X X
MNonyueHne obpa3oBaHuA X X X

Bonpocbl 3g0poBbA X X X X

lNcuxonornyeckasn
nogaepxKa

NmmunrpauymoHHoe
3aKOHOOATENbCTBO U X X
nonyveHue yoexuiya

CouwmanbHble BbinAaTbl —
Ha 4TO A Mory X X X X X X X
npeTeHaoBaTb?

KoMMyHMKauma ¢

opraHamu BnacTu,
yupexxgeHuammn n

BE€JOMCTBaMU

Momolb B HanncaHum
3aABNEHUN

MNpAamaa ¢prMHaHcoBas
NOMOLLb B KPUTUYECKMX X X X
CUTyaumax

et n wkona X X X
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Apyrue 6ecnnaTHble NpeanoXKeHnA

3awuTa, NOMoLLb 1 KOHCYNbTaLus

ANA XeHWWH, noaBeprunxca
HaCUANIO KoHTaKT n 6ecnnaTHblil 3BOHOK (24 yaca B cyTKu): Ten.: 0577 22

Verein Wiener Frauenhduser.

Momowb Nnpu gonrax Schuldnerberatung Wien. Ten.: 01 - 245 24-60100

HeynoBneTtBop&éHHOCTb
NOCTaBLMKOM 3Heprum

Energie-Hotline der E-Control. Ten.: 0800 -21 20 20

Apenanoe sakoHoparenbcreo MieterHilfe. Ten. : 01- 24 503-0

YnaxuBaHve CrnopoB O Xujbe,

Wohnpartner. Ten.: 01 - 24503-25960
npuHagnexaliem o6LunHe

Momowb B yu&6e WKoNbHMKaM Wiener Lerntafel Ten.: 0664 187 71 41

PasnnyHble npepnoXxXeHmA 3a HEGOﬂbll.lyIO LHeHy

BbirogHo Kynutb me6enb n

Carla Laden der Caritas
npeameTbl AOMaLUHero obnxoaa

Sozialmarkte Wien.
Sozialmarkte des Samariterbunds in Wien.
SOMA des Hilfswerks in Wien.

BbirogHo Kynutb
NPOAYKTbl NUTaHWNA

OTpatb B pEMOHT
Reparaturbonus
aneKTponpu6opbl N NOAYUYUTb 40

200 € oT rocypapcTBa

Cpenano dupmoii «EB Plus - Arge Energieberatung und Umweltbildung» (www.ebplus.at) no 3akasy Caritas Osterreich 2023. Ocywecteneno 6narogapa
noaaepxke obwecrsa «Rexel Austria GmbH». Pucyrku: Horst Pohl. Uhdopmauua ans 3tux pekomeHgaumi 6oina cobpaHa AobpocoBecTHbIM 06pasom; Tem He
MeHee, EB Plus He rapaHTUpyeT e€ npaBuibHOCTM.
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